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MULTUMIRI

Exprimam recunostinta Administratiei Nationale a Penitenciarelor pentru facilitarea accesului Tn
institutii si pentru sprijinul constant acordat pe parcursul procesului de cercetare, inclusiv
implicare activa in discutarea constatarilor preliminare a Raportului si contributie semnificativa la
validarea datelor si formularea recomandarilor in cadrul atelierului de co-creare.

Multumim, de asemenea, Asociatiei Obstesti "Pas cu Pas, regiunea Sud” si expertilor din
societatea civila implicati in colectarea, analizarea datelor si in formularea recomandarilor.

Apreciem contributia participantelor aflate in custodia penitenciara, care si-au impartasit cu
deschidere experientele, oferind o perspectiva esentiald asupra realitétilor documentate. in egal
masura, adresam multumiri personalului penitenciar — femei si barbati — pentru colaborarea
constanta, pentru suportul acordat si pentru deschidere si implicare in activitatile de colectare a
datelor.

Multumim echipei de autori pentru aportul la scrierea, evaluarea analitica si revizuirea raportului in
conditii de calitate, cu respectarea exigentelor de exactitate, coerenta si rigoare metodologica.
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CONSIDERATII GENERALE

Femeile angajate in sistemul penitenciar se confrunta frecvent cu inegalitati care le afecteaza
dezvoltarea profesionala, parcursul in cariera si starea psihologica. Studiile existente semnaleaza
bariere in accesul la formare si la functii de conducere™?, desi alte analize subliniaza contributia lor
importantd atunci cand lucreaza in conditii de echitate, incluziune si respectarea demnitétii®. In
Republica Moldova, aceste inegalitati persista in pofida angajamentelor institutionale asumate
prin documente strategice, precum Planul National de Actiune ,Femeile, Pacea si Securitatea”
2023-2027%. Datele ANP confirma o reprezentare redusa a femeilor (22% la inceputul anului 2025),
un numar scazut de promovari si lipsa unor informatii detaliate privind hartuirea si violenta la locul
de munca, aspect ce evidentiaza nevoia unor interventii sistemice. O singura cauza de presupusa
discriminare pe criterii de sanatate si maternitate a fost examinata de Consiliul de Egalitate, fara
constatare, pe motivul specificului activitatii in penitenciare.

Femeile aflate in detentie reprezinta un alt grup vulnerabil, adesea ignorat in politicile publice, desi
se confrunta cu dificultati majore: acces limitat la servicii de sanatate mintala, stigmatizare,
violenta, hartuire si lipsa empatiei®. Desi formeaza doar 5,3% din totalul persoanelor private de
libertate, situatia lor este agravata de cazuri severe de automutilare si tentative de suicid, in lipsa
unei analize aprofundate a cauzelor si a dimensiunii de gen. Absenta datelor complete limiteaza
intelegerea reala a problemelor si impiedica dezvoltarea unor politici bazate pe dovezi.

Provocarile demonstreaza necesitatea unei cercetari dedicate documentarii nevoilor, perceptiilor
si barierelor care mentin inechitatile de gen. Rezultatele vor sta la baza elaborarii planului de
redresare a inechitatii de gen si a programelor de formare pentru personalul, contribuind la crearea
unui mediu penitenciar mai echitabil, sigur si aliniat standardelor nationale si internationale privind
justitia de gen sirezilienta democratica.

DESIGN-UL STUDIULUI

Cercetarea calitativa s-a desfasurat in perioada noiembrie 2025 - ianuarie 2026.

Scopul. Evaluarea perceptiilor, experientelor si nevoilor, in vederea identificarii inegalitatilor de
gen si a riscurilor psihosociale Tn randul femeilor aflate in detentie si al celor angajate in sistemul
administratiei penitenciarelor din Republica Moldova.

Locul de desfasurare. Studiul s-a desfasurat la nivel national, acoperind toate cele 17 institutii
penitenciare din Republica Moldova, inclusiv doua aflate pe malul stang al Nistrului, dar
subordonate autoritatilor oficiale. Au fost incluse, de asemenea, unitatile auxiliare ale ANP, cum ar
fi Centrul Logistic, Centrul de Instruire si Detasamentul ,Pantera”. Aceasta acoperire completa a
permis obtinerea unei imagini reprezentative asupra realitatilor institutionale si asupra dinamicilor
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de gen din intregul sistem penitenciar. Implementarea a fost realizatd in colaborare cu
Administratia Nationala a Penitenciarelor, care a asigurat suport administrativ si logistic, precum si
cu doua organizatii neguvernamentale cu expertiza in drepturile omului si sanatate publica, dintre
care AO AFl a coordonat componenta tehnica si operationala.

Metodologia calitativa a inclus trei focus-grupuri, fiecare cu céate 15 participanti: femei detinute,
femei angajate si barbati angajati in sistemul penitenciar. Discutiile au urmat un ghid tematic
structurat, fiind moderate de facilitatori instruiti si cu experienta in lucrul cu grupuri din medii
institutionale. Toate sesiunile au fost inregistrate audio cu acordul participantilor, respectand
integral confidentialitatea si anonimatul. Complementar, au fost realizate interviuri
semi-structurate cu reprezentanti ai conducerii, utilizdnd un ghid flexibil care a permis
aprofundarea subiectelor emergente si captarea perspectivelor manageriale asupra echitatii de
gen si a conditiilor de munca.

Procesarea si analiza datelor. Procesarea datelor calitative s-a realizat prin transcriere integrala
si analiza prin triangulare, metoda care a permis compararea si consolidarea informatiilor
provenite din diferite surse (detinute, personal, conducere). Rezultatele au fost integrate intr-o
analiza narativa coerenta, care reflecta complexitatea experientelor din sistemul penitenciar si
contribuie la formularea unor recomandari fundamentate pe dovezi.

CONSIDERATII ETICE

Studiul a respectat toate standardele etice aplicabile cercetarii cu participanti umani. Participarea
a fost voluntara si bazata pe consimtamant informat, iar confidentialitatea a fost asigurata prin
depozitarea sigura a instrumentelor si utilizarea sistemelor informatice protejate. Membrii echipei
au semnat angajamente de confidentialitate. Studiul a fost aprobat de Comitetul National de
Expertiza Etica a Studiului Clinic, conform Avizului nr. 2028 din 29 octombrie 2025.



REALITATI ALE DETENTIEI FEMININE SI EXPERIENTE
PROFESIONALE iN SISTEMUL PENITENCIAR

DIN INTERIORUL CELULELOR: EXPERIENTELE FEMEILOR DETINUTE
Opinii si perceptii ale femeilor lipsite de libertate

Participantele la focus-grup au descris rutina zilnica drept stricta, repetitiva si lipsita de
variatie, marcand trezirea foarte devreme, apelurile obligatorii, mesele si activitatile impuse, toate
desfasurate intr-o succesiune rigida. Femeile au relatat ca zilele se repeta la nesfarsit sau se
amesteca una cu alta, ceea ce amplifica sentimentul de stagnare si erodeaza treptat perceptia
controlului asupra propriei vieti. Monotonia, combinata cu lipsa spatiului personal, contribuie la un
nivel crescut de tensiune emotionala si poate intensifica simptomele de anxietate si depresie.

In acest context, activitatile care intrerup rutina, precum munca zilnicd (cand aceasta este
posibild), participarea la ateliere educationale, recreative sau creative si momentele scurte de
relaxare individuala (in special timpul petrecut la baie/dus) sunt percepute ca extrem de valoroase.
Acestea reprezinta rare ocazii de autonomie, intimitate si reconectare cu sinele, iar pentru multe
femei aceste intervale sunt unicul prilej de a resimti un minim control personal.

Legatura cu familia este identificata ca principala resursa emotionala. Apelurile telefonice,
scrisorile si vizitele, desi adesea rare, reprezinta ancore afective care ofera speranta, sens si
motivatie pentru a face fata perioadei de detentie. Pentru majoritatea participantelor, gadndul la
copii si la persoanele dragi devine mecanismul central de rezilienta si principalul factor care
atenueaza impactul izolarii.

Unele femei au subliniat si importanta suportul reciproc intre detinute, evidentiind faptul ca
relatiile de solidaritate, discutiile in grupuri mici si impartasirea experientelor comune contribuie la
diminuarea tensiunii psihice si reduc senzatia de singuratate, in special in absenta unui suport
constant din exterior.

Discutiile din cadrul focus-grupului au abordat inclusiv aspectele privind experienta in detentie, si
anume: Cum a fost pentru voi tranzitia la viata in detentie? Ce v-a surprins cel mai mult cand ati
ajuns aici? Ce aspecte ale vietii in detentie vi se par cele mai dificile?

Tranzitia a fost resimtitd ca extrem de dificila, aproape imposibil de suportat, mai ales din cauza
pierderii libertatii si a separarii de familie, considerate cele mai dureroase aspecte. Sentimentul
initial este ca totul este ,,groaznic”: reguli foarte stricte, regim sever, control permanent, iar uneori
nici trecerea timpului nu ajuta la adaptare. "Tranzitia a fost foarte dificila, parea imposibil de a
rezista”; ”Totul parea groaznic: regulile foarte stricte, regimul sever, lipsa libertatii si cel mai greu
de suportat e separarea de familie. Deseori nici timpul nu te ajuta sa faci fata vietii din penitenciar.”

La sosire, multe femei au fost surprinse de rigiditatea regimului si de nivelul ridicat de disciplina
solicitat in fiecare zi. In timp, devine evident cat de importante sunt relatiile cu celelalte detinute
si cu personalul, pentru ca acestea pot influenta direct starea emotionala si modul de a face fata
dificultatilor zilnice.



Cea mai dificila parte este dorul de familie si de viata de afara, lipsa libertatii, lipsa intimitatii,
rutina stricta si regulile impuse sunt foarte greu emotional de suportat. Relatiile cu alte detinute
sau cu personalul, atunci cand apar conflicte, pot face viata de aici mult mai grea. Pentru mamele
detinute care se afla cu copii in penitenciar e ingrozitor momentul cand li se vor lua copii de langa
mame si transferati intr-un mediu necunoscut.

Abordarea aspectelor referitoare la accesul la servicii de sanatate (inclusiv mintald) au cuprins
urmatoarele discutii: Ati avut nevoie de servicii medicale de cand sunteti aici? Cum a fost
experienta? Cum apreciati accesul la servicii de sanatate mintala? Ce ati schimba in modul in care
sunt oferite aceste servicii?

Marea majoritate dintre femei au mentionat ca avut nevoie de servicii medicale in mod repetat,
insa experientele difera: unele le descriu ca fiind relativ pozitive, altele mentioneaza nemultumiri
legate de calitate si disponibilitate. Accesul la consultatii este perceput ca ingreunat din cauza
lipsei de personal medical sau a programului foarte incarcat, ceea ce duce la timpi mari de
asteptare si amanarea ingrijirilor.

Accesul la psiholog este descris ca fiind, in general, mai facil decat accesul la psihiatru, insa in
ambele cazuri femeile simt ca nevoile lor emotionale si psihice nu sunt suficient intelese si
adresate. Detinutele percep ca specialistilor le lipseste uneori competenta si abordarea adaptata
traumei, desi observa dorinta acestora de a le ajuta si de a fi alaturi de ele.

Participantele au subliniat ca ar imbunatati in primul rand disponibilitatea si frecventa serviciilor
medicale si de sanatate mintala, astfel incat consultatiile sa fie mai rapide, mai accesibile si mai
predictibile. Ar dori un personal medical mai prezent in blocuri, mai receptiv si mai implicat,
capabil sa ofere nu doar asistenta medicala, ci si sustinere empatica in situatii de criza sau
suferinta emotionala.

Discutiile referitoare la relatiile cu personalul penitenciar au fost focusate pe: Cum sunt relatiile
voastre cu angajatii penitenciarului? Simtiti ca sunteti tratate cu respect si demnitate? Ati avut
experiente pozitive sau negative pe care doriti sa le impartasiti?

Relatiile cu angajatii sunt percepute ca fiind variate, de la reci sau distante pana la corecte si
colaborative, iar majoritatea femeilor incearca sa mentina un raport respectuos pentru a-si face
traiul mai suportabil Tn detentie. Situatiile tensionate apar mai ales cand regulile sunt aplicate
foarte strict sau cand intervin neintelegeri in comunicare, iar modul de relationare depinde mult de
atitudinea fiecarui angajat si de stilul sdu de comunicare.

in general, femeile afirma cd majoritatea angajatilor incearca sa le trateze cu respect si
demnitate, insa existd momente in care se simt mai putin ascultate sau considera ca li se aplica
sanctiuni ori reguli percepute ca nemotivate, fapt care genereaza frustrare. Este considerat
esential sa existe un echilibru intre aplicarea ferma a regulilor si mentinerea unui tratament
respectuos fata de toate detinutele, inclusiv in situatiile in care unele persoane au un
comportament mai dificil sau provocator. ”In general, da, majoritatea angajatilor incearcd sd ne
trateze cu respect si demnitate. Totusi, uneori apar situatii in care ne simtim mai putin ascultate
sau ni se aplica reguli/pedepse nemotivate, ceea ce poate fi destul de frustrant. Este important sa



existe echilibru intre aplicarea regulilor si tratarea detinutelor cu respect (cu exceptia detinutelor
agresive, care creeaza haos intentionat).”

In context, participantele mentioneazé atat experiente pozitive, cand personalul este receptiv,
ofera sprijin si contribuie la a face viata de zi cu zi mai suportabila, cat si experiente negative, care
duc la tensiuni, neintelegeri si conflicte si fac mediul penitenciar mai greu de suportat. Momentele
dificile sunt considerate mai usor de gestionat atunci cand exista comunicare deschisa, o atitudine
calma si respect reciproc, relatia depinzdnd, dupa cum spun ele, atdt de comportamentul
personalului, cat si de propriul lor mod de a reactiona. "Am avut experiente pozitive cat si negative:
atunci cand personalul este receptiv, ofera sprijin le fac viata mai suportabila, iar experientele
negative duc la momente tensionate, neintelegeri, conflicte (ingreuneaza viata in penitenciar).
Momentele negative pot fi rezolvate prin comunicare, atitudine deschisa si respect reciproc
(aceasta depinde in mare parte si de ele nu doar de personal).”

La capitolul perceptii privind tratamentul si echitatea s-au dus discutii axate pe urmatoarele
subiecte: Credeti ca femeile detinute sunt tratate diferit fata de barbati in sistemul penitenciar? Ati
simtit vreodatd cd ati fost discriminate? In ce context?. Femeile considera ca, desi multe reguli
sunt formal aceleasi pentru toti detinutii, Tn practica regimul pentru femei pare mai restrictiv:
supraveghere mai stricta, libertate de miscare mai limitata. Cu toate ca sunt mai multe oportunitati
de munca, dar femeile sunt mai slab platite.

Dar pe general totusi afirma ca majoritatea regulilor sunt aceleasi pentru toti, femei si barbati.
”Da, In unele privinte se simte o diferenta: regulile si supravegherea par mai stricte, libertatea mai
limitata, mai putine oferte de munca si mai slab platite”

Participantele mentioneaza si momente in care s-au simtit discriminate: lipsa sau limitarea ofertei
de munca, plata mai mica pentru serviciile prestate, neglijarea opiniilor sau solicitarilor lor n
calitate de detinute. Unele au perceput drept discriminatorii si anumite comentarii sau atitudini ale
personalului, precum si tratarea preferentiala sau nemeritata a altor detinute, ceea ce le intareste
impresia ca nu exista Intotdeauna un tratament corect si coerent pentru toate. Am simtit uneori
discriminarea, de exemplu in lipsa ofertei de munca, plata serviciilor oferite, contarea mai putina a
opiniilor/solicitarilor in calitate de detinute; uneori comentariile angajatilor sau modul in care se
discuta despre ele si tratarea lor in mod preferential si nemeritat.

Nevoi nesatisfacute si sugestii de imbunatatire din perspectiva femeilor detinute: Ce considerati
ca lipseste in prezent in penitenciar pentru a va simti mai in siguranta? Ce sugestii aveti pentru a
imbunatati conditiile de viata si suportul oferit femeilor detinute?

Pentru a se simti mai in siguranta, participantele considera necesara o prezenta mai frecventa a
personalului Tn anumite zone si o monitorizare mai atenta in momentele de tensiune intre
detinute, in special acolo unde existd persoane agresive care provoaca conflicte sau acte de
violenta.

De asemenea, mentioneaza ca lipsa de personal sau interventiile intarziate permit ca situatiile
conflictuale sa scape de sub control si pot duce la sanctionarea unor persoane neimplicate, motiv
pentru care solicita constant izolarea detinutelor agresive care nu respecta regulile si regimul.
”Cred cda pentru a ma simti mai in siguranta ar fi nevoie de mai multa prezenta a personalului in



anumite zone si de monitorizarea mai atenta, mai ales in momentele de tensiune intre detinute (au
in vedere detinutele agresive care provoaca conflicte/haos/batai); lipsa de personal sau intarzierile
in interventii fac ca situatiile conflictuale sa fie scapate de sub control si uneori sa fie pedepsite
persoane nevinovate. Am solicitat in mod repetat izolarea detinutelor agresive, care nu se
conformeaza regulilor/regimului.”

Femeile subliniaza necesitatea extinderii programelor de reabilitare, consiliere si suport
emotional, precum si a activitatilor educative si recreative care sa ajute la adaptarea la mediul
inchis, la rezistenta psihologica si la gestionarea stresului.

Considera importanta si imbunatatirea accesului la servicii medicale si de sanatate mintala,
astfel incat acestea sa fie mai disponibile, mai prompte si mai adaptate nevoilor specifice ale
femeilor. ”Ar fi util sa existe mai multe programe de reabilitare, consiliere, suport emotional, dar si
activitati educative sau recreative care sa ajute la adaptarea mai usoara, la rezistenta intr-un mediu
inchis sau semi-inchis, cat si la gestionarea stresului”.

Participantele isi doresc ca angajatii sa fie mai deschisi la comunicare, mai empatici si mai
consecventi in modul Tn care trateaza toate detinutele, pentru a crea un mediu perceput ca mai
sigur, mai echilibrat si mai putin punitiv.

Accentueaza ca un climat bazat pe respect, dialog si recunoasterea demnitatii fiecarei femei ar
contribui nu doar la siguranta, ci si la efecte mai bune de reabilitare si reintegrare sociala dupa
liberare. ”Ar fiimportant ca angajatii sa fie mai deschisi la comunicare si sa trateze toate detinutele
cu respect si demnitate, crednd un mediu mai sigur si mai echilibrat.”

IN SPATELE USILOR INCHISE: EXPERIENTELE PERSONALULUI PENITENCIAR

Cum ati descrie o zi obisnuita la locul vostru de munca? Ce aspect al muncii voastre va place cel
mai mult? Care a fost un moment recent in care v-ati simtit mandre de ceea ce faceti? Daca ati
putea schimba un singur lucru in rutina zilnica de la serviciu, care ar fi acela?

Femeile angajate au descris ziua de munca ca fiind una foarte incarcata, dinamica si adesea
imprevizibila, combinand sarcini administrative cu numeroase interactiuni directe cu persoanele
private de libertate. Programul incepe, de regula, cu preluarea serviciului, verificarea
documentelor si a situatiei operative, urmata de o prezenta constanta in sectii, pe coridoare sau in
spatiile comune ale institutiei. Pe parcursul zilei apar frecvent situatii neplanificate sau urgente,
care necesita atentie sporita, autocontrol, gestionarea rapida a tensiunilor si luarea unor decizii
ferme, ceea ce face ca mediul de lucru sa fie perceput ca intens solicitant atat fizic, cat si
emotional: ,,O zi obisnuitd este una arhiplina si imprevizibila... deseori apar situatii urgente care
necesita atentie, calm si decizii rapide.”

In pofida acestor provocari, participantele afirmd c& munca lor are un impact real si vizibil,
contribuind la mentinerea ordinii, sigurantei si la o comunicare mai eficienta cu persoanele private
de libertate. Faptul ca pot preveni conflicte, pot reduce tensiunea din sectii si pot sprijini procese



de schimbare personala ale detinutelor reprezinta pentru ele motive importante de satisfactie
profesionala si sens: ,,Simtim ca rolul nostru conteaza si ca putem influenta atmosfera din sectie.”

Un element apreciat in mod constant este solidaritatea dintre colegi, pe care o considera
esentiala pentru a face fata mediului solicitant. Suportul reciproc, colaborarea in situatii dificile si
sentimentul de apartenenta la o echipa functionala contribuie la mentinerea moralului si la
gestionarea stresului cotidian.

Participantele au relatat, situatii in care au reusit sa gestioneze tensiuni sau conflicte fara a
utiliza masuri coercitive, bazandu-se in primul rand pe abilitati de comunicare, ascultare activa si
escaladare verbala. Pentru femei, faptul ca pot calma situatii critice, prevenind sanctiuni sau
violenta, este trait ca o reusita importanta si o confirmare a competentei profesionale.

Au fost mentionate si momente in care au oferit suport individual persoanelor aflate la inceputul
detentiei, in special mamelor nou-venite, facilitindu-le adaptarea la mediul institutional si
mentinerea legaturii cu copiii. De asemenea, participantele au evidentiat episoade in care au fost
apreciate explicit de colegi sau superiori, fapt care le-a consolidat increderea in propriile abilitati si
in rolul lor in institutie.

Experiente profesionale in sistemul penitenciar: Cum ati descrie parcursul vostru profesional in
sistemul penitenciar? Ce v-a motivat sa alegeti aceasta cariera? Care sunt cele mai mari provocari
cu care va confruntatiin activitatea de zi cu zi?

Participantele au descris un traseu profesional construit pas cu pas, cu multd munca si
adaptare continua la specificul mediului penitenciar. La inceput, au resimtit dificultati legate de
rigorile institutiei si de nevoia de a demonstra ca pot face fata cerintelor la acelasi nivel cu orice alt
coleg, insa in timp, prin experienta, instruiri si implicare constanta, au castigat incredere in
propriile capacitati si respectul colegilor si superiorilor.

Unele dintre participante au ales aceasta cariera pentru stabilitatea locului de munca, salariul
regulat si relativ bun, posibilitatea de a beneficia de bonusuri si de a iesi la pensie mai devreme.
Altele au subliniat si motivatii legate de responsabilitate si impact social, considerand ca este o
profesie in care pot contribui concret la mentinerea ordinii si, in anumite situatii, la sprijinirea
procesului de reintegrare a persoanelor private de libertate.

Cele mai mari provocari mentionate s-au referit la presiunea psihica, volumul de munca si
necesitatea de a gestiona frecvent situatii tensionate sau potential conflictuale cu persoanele
private de libertate. In plus, acestea simt c& trebuie uneori s depaseasca perceptii sau
stereotipuri legate de faptul ca sunt femei intr-un domeniu perceput ca preponderent masculin,
insa considera ca experienta, profesionalismul si rezultatele lor contribuie la depasirea acestor
bariere.

Accesul la oportunitati de dezvoltare si promovare: Cum percepeti oportunitatile de formare
profesionala si avansare in cariera? Ati intdmpinat obstacole in procesul de promovare? Daca da,
de ce naturd? Considerati ca femeile au aceleasi sanse ca barbatii in ceea ce priveste accesul la
functii de conducere?

Participantele considera ca exista programe de perfectionare si cursuri care permit acumularea
de competente necesare pentru promovare, iar cadrul normativ prevede rute clare de dezvoltare
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profesionald. In practicd ins3, participarea la formari este dificild, dependentsd de programul
incarcat, lipsa de personal care sa acopere turele si dificultatea de a se elibera pentru cursuri,
ceea ce face dificila o dezvoltare continua si echitabila pentru toate. “Oportunitatile de formare si
avansare exista si sunt in general bine structurate pe hartie, realitatea fiind mai dura. Au mentionat
programele de perfectionare si cursuri care permit dobéndirea de competente suplimentare,
necesare pentru promovare. Totusi, uneori accesul la anumite cursuri sau specializari poate fi
limitat din cauza programului incarcat sau a lipsei personalului, ceea ce face dificila participarea
constanta.”

Femeile angajate au mentionat despre obstacole care nu tin de lipsa de competenta, ci de factori
precum: stereotipurile ca anumite functii sau posturi operationale ,se potrivesc mai bine
barbatilor”, cultura organizationala preponderent masculina si dificultatea de a echilibra
sarcinile de familie cu programul prelungit sau imprevizibil, elemente care pot reduce
disponibilitatea de a candida pentru posturi mai solicitante sau de conducere, chiar si atunci cand
indeplinesc criteriile profesionale, si pot alimenta perceptia ca procesul de promovare este uneori
influentat de factori informali, nu doar de merit. ”Da, am intalnit unele obstacole, dar ele nu tin de
lipsa de competents”. In unele cazuri, au fost legate de stereotipuri legate de gen, perceptii ca
anumite functii sunt ,,mai potrivite pentru barbati”, sau din cauza responsabilitatilor familiale, care
potinfluenta disponibilitatea de a prelua sarcini suplimentare sau programe mai solicitante.”

Teoretic, participantele recunosc ca regulile si criteriile de promovare sunt aceleasi pentru femei si
barbati, iar sistemul declard ca se bazeaza pe competenta si experients. In practica insa, acestea
observa ca persista prejudecati si asteptari diferite legate de gen, iar femeile sunt inca
subreprezentate in pozitii de conducere, chiar daca numarul lor este in crestere, lucru pe care il
percep ca pe un motivde mandrie si un semn ca barierele traditionale incep treptat sa se reduca.
”In teorie, da, criteriile sunt aceleasi pentru toti angajatii, iar promovarea se bazeazd pe
competents si experienta. In practica, exista inca unele prejudecati sau asteptari diferite legate de
gen, dar tot mai multe femei ocupa functii de conducere, ceea ce arata ca barierele se reduc
treptat si sunt mandre de aceasta realizare.”

Conditiile de munca si echilibrul viata profesionala—personala: Cum apreciati conditiile de
munca din institutia in care activati? Reusiti s& mentineti un echilibru intre viata profesionala si cea
personala? Ce tip de suport considerati ca ar fi util pentru a va imbunatati starea de bine la locul de
munca?

Participantele apreciaza ca spatiile de lucru sunt in general functionale, iar echipamentele, in mare
parte, adecvate pentru indeplinirea sarcinilor. Totusi, lipsa de personal, programul solicitant si
necesitatea de a gestiona simultan numeroase responsabilitati fac activitatea zilnica mult mai
dificila si cresc expunerea la stres.

Mentioneaza despre o necesitate mai mare in suport logistic si resurse (inclusiv sali de odihna
unde sa poata lua pranzul, bea o cafea sau avea cateva momente de relaxare), pentru a putea
munci Tn conditii de siguranta si eficienta, in concordanta cu recomandarile pentru imbunatatirea
mediului fizic din Tnchisori. ”Conditiile de munca sunt, in general, acceptabile, insa exista aspecte
care ar putea fiimbunatatite. Spatiile sunt functionale, echipamentele suntin mare parte adecvate,
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dar lipsa personalului si programul solicitant fac activitatea mai dificila. Uneori este nevoie de mai
mult sprijin logistic si resurse pentru a desfasura munca in siguranta si eficient”.

Mentinerea unui echilibru intre viata profesionala si cea personala este descrisa ca una dintre
cele mai mari provocari. Programul prelungit, turele si situatiile imprevizibile din penitenciar
afecteaza timpul petrecut cu familia, in special cu copiii, si fac dificila planificarea vietii personale.
Chiar daca, prin organizare si suport din partea colegilor, reusesc partial sa isi gestioneze
responsabilitatile, multe resimt frecvent oboseala si presiune, aspecte evidentiate si in studiile
privind conflictul munca—-familie la personalul de corectie, in special la femei. "Programul prelungit
si situatiile imprevizibile din penitenciar pot afecta timpul petrecut cu familia si in special cu copiii.
Cu toate acestea, cu organizarea si sustinerea colegilor, reusesc partial sa gestioneze
responsabilitatile profesionale fara sa afecteze grav viata personala.”

Participantele considera esential accesul la suport psihologic constant, programe de prevenire a
stresului si arderii profesionale si instruiri dedicate gestionarii situatiilor tensionate si a impactului
emotional al muncii. Subliniaza ca o mai buna distribuire a sarcinilor, programe mai previzibile si o
comunicare clara si transparenta din partea conducerii ar reduce presiunea, ar imbunatati climatul
de echipa si ar crea un mediu de lucru mai sigur si mai echilibrat, in linie cu recomandarile recente
privind protejarea sanatatii psihice a personalului penitenciar. ”Ar fi util sprijin psihologic constant,
programe de prevenire a stresului/arderii profesionale; a instruirilor pentru gestionarea situatiilor
tensionate. De asemenea, o mai buna distribuire a sarcinilor si o comunicare clara din partea
conducerii ar contribui la reducerea presiunii si la crearea unui mediu de lucru mai sigur si mai
echilibrat.”

Relatiile cu colegii si conducerea: Cum sunt relatiile voastre cu colegii si superiorii? Simtiti ca
opiniile voastre sunt ascultate si respectate in cadrul echipei? Ati avut experiente pozitive sau
dificile legate de colaborarea cu colegii sau conducerea?

Participantele descriu relatiile cu colegii ca fiind, in mare parte, colegiale si de suport reciproc,
mai ales n situatii tensionate sau neasteptate, cand este nevoie de coordonare rapida si incredere
in echipa. In raport cu superiorii, climatul este, in general, unul de respect si apreciere
profesionala, insa unele au remarcat lipsa de empatie si sustinere Tn fata epuizarii si a impactului
emotional al muncii, precum si o atentie insuficienta la semnele de Burnout.

Femeile au afirmat ca, de cele mai multe ori, opiniile lor sunt ascultate si luate in considerare, in
special atunci cand sunt bine argumentate si se bazeaza pe experienta directa din teren. Totusi, Tn
contexte tensionate sau cand deciziile se iau rapid, simt ca este nevoie sa insiste pentru a fi
auzite, ceea ce poate genera frustrare si sentimentul ca vocea lor profesionala nu este
intotdeauna valorizata la adevaratul ei potential.

Participantele relateaza atat experiente pozitive, in care colegii 1si acorda suport reciproc si
reusesc Impreuna sa gestioneze cazuri complicate, cat si momente dificile legate de stres ridicat,
neintelegeri privind repartizarea sarcinilor sau perceptii despre rolul lor ca femei in echipa. Aceste
situatii tensionate sunt descrise ca fiind, Tn general, rare si rezolvabile prin comunicare deschisa,
feedback constructiv si o abordare de conducere orientata spre dialog, ceea ce este in
concordanta cu recomandarile actuale privind dezvoltarea unui climat organizational procedural
just si colaborativ in penitenciare. ”Am avut ambele tipuri de experiente. Momentele pozitive apar
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atunci cand colegii se sprijina reciproc si reusesc sa gestioneze impreuna cazurile complicate.
Momentele dificile apar mai ales in situatii de stres ridicat sau cand apar neintelegeri legate de
repartizarea sarcinilor sau de perceptiile asupra rolului lor ca femeie in echipa.”

Sanatatea mintala si epuizarea profesionala: Ati simtit vreodatad ca munca v-a afectat sanatatea
mintald? Ce inseamna pentru voi ,epuizarea profesionala”? Ati trait astfel de momente? Exista
mecanisme de suport in institutie pentru gestionarea stresului sau a suprasolicitarii?

Participantele descriu numeroase momente in care stresul, presiunea zilnica, volumul mare de
responsabilitati si interactiunea continua cu persoanele private de libertate le-au afectat starea
psihica. Acest tip de munca, caracterizat de contact permanent cu situatii tensionate si risc
crescut, este asociat frecvent cu anxietate, tulburari de somn si scaderea calitatii vietii, mai ales
atunci cand nu exista suficiente resurse si personal. ”Da, au existat momente (si nu putine) in care
stresul si presiunea zilnica au avut un impact asupra starii lor psihice. Gestionarea situatiilor
tensionate, volumul mare de responsabilitati si interactiunea constanta cu persoanele private de
libertate pot fi epuizante.”

Pentru participante, epuizarea profesionala inseamna pierderea energiei, reducerea motivatiei
si senzatia ca nu mai pot face fata cerintelor zilnice, in special in perioade cu deficit de personal
sau evenimente critice consecutive. ,Am trecut prin astfel de momente, mai ales in perioadele cu
lipsa de personal sau cand au existat evenimente tensionate consecutive”.

in institutie exista unele mecanisme de suport: posibilitatea de a discuta cu superiorii, proceduri
pentru interventii in situatii de risc si, Tn anumite cazuri, flexibilizarea temporara a atributiilor sau
acordarea de pauze in situatii exceptionale. Totusi, participantele percep ca suportul psihologic
formal si programele dedicate de prevenire a stresului nu sunt suficient de accesibile sau
adaptate specificului muncii in penitenciar.

Perceptii privind echitatea de gen: Considerati ca femeile sunt tratate echitabil in sistemul
penitenciar? Ati fost martore sau victime ale unor situatii de discriminare sau hartuire? Ce
schimbari ati dori sa vedeti pentru a promova mai multa echitate de gen?

Au apreciat ca, in mare parte, cadrul legal si regulile institutionale garanteaza egalitatea de sanse,
cel putin la nivel declarativ. In practica, insa, se observa ca persistd perceptii si stereotipuri de
gen, cum ar fi ideea ca anumite functii, atributii sau interventii operative sunt ,,mai potrivite pentru
barbati” - lucru care, chiar daca nu este foarte frecvent, erodeaza treptat sentimentul de echitate
de gen.

S-au relatat situatii in care femeile au fost tratate diferit, de exemplu prin alocarea unor sarcini
»mai usoare” sau mai putin expuse, sub pretextul protectiei, fara o justificare strict profesionala.
”Am fost martora la unele situatii in care femeile au fost tratate diferit sau li s-au impus atributii mai
usoare ,,pentru protectie”, mai degraba decéat din motive profesionale. Nu am fost direct victime de
hartuire, dar am observat ca stereotipurile si comentariile subtile legate de gen exista si pot
influenta climatul de lucru.

Angajatele isi doresc cresterea nivelului de constientizare privind egalitatea de sanse si
impactul stereotipurilor de gen, inclusiv prin programe de formare dedicate intregului personal si
politici explicite impotriva discriminarii si hartuirii. Considera drept importante mecanismele clare
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si transparente de evaluare si promovare, bazate exclusiv pe competenta si experienta, precum si
un suport mai ferm din partea conducerii pentru femeile care preiau functii de responsabilitate, in
linie cu recomandarile internationale de consolidare a participarii femeilor in toate nivelurile
sistemului penitenciar.

Nevoi nesatisfacute si sugestii de imbunatatire: Ce considerati ca lipseste in prezent pentru a va
simti mai in siguranta in activitate? Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea conditiilor de munca si a
mediului institutional?

La acest subiect, considera ca lipsa de personal suficient pentru acoperirea tuturor zonelor si
turelor creste riscul de situatii tensionate si afecteaza sentimentul de siguranta.

Accesul la instruire constanta pentru gestionarea situatiilor critice, protocoale clare si suport
rapid din partea colegilor si a conducerii in momentele de criza sunt percepute ca esentiale pentru
a lucra intr-un mediu mai sigur si mai previzibil.

Propun o distribuire a sarcinilor mai buna si cresterea numarului de angajati pentru a evita
suprasolicitarea si ciclul constant de oboseala si stres. De asemenea, au subliniat importanta
programelor de formare profesionala continua, a suportului psihologic structurat si a unui mediu
deschis comunicarii asertive, in care opiniile angajatilor sunt luate in considerare, iar politicile
impotriva discriminarii si hartuirii sunt aplicate ferm si transparent.

Barbatii angajati descriu ziua de lucru ca fiind structurata, intensa si frecvent imprevizibila,
incepdnd devreme cu preluarea serviciului si verificarea situatiei operative. Rutina combina
supravegherea detinutilor, controale, insotiri si documentare, insa este adesea intrerupta de
situatii neprevazute sau tensionate, care necesita responsabilitate, autocontrol si respectarea
stricta a procedurilor.

Cea mai mare satisfactie profesionala provine din mentinerea ordinii si sigurantei in tura si din
gestionarea eficientd a situatiilor critice fara a recurge la violenta. Participantii se simt mandri
atunci cand reusesc sa dezamorseze conflicte prin comunicare si cooperare, considerand aceste
momente dovezi ale profesionalismului si ale bunei functionari a echipei.

Un aspect major identificat este insuficienta personalului, perceputa ca sursa de suprasolicitare,
stres si reducere a timpului necesar unei interventii adecvate. Ei considera ca suplimentarea
echipelor arimbunatati atat siguranta, cat si calitatea interactiunilor cu detinutii.

Motivatia profesionala este sustinutd de sentimentul de responsabilitate fatd de rolul lor,
stabilitatea locului de munca, beneficiile specifice profesiei si aprecierea din partea colegilor si
superiorilor, factori care consolideaza angajamentul fata de cariera.

Experiente profesionale si colaborarea cu femeile angajate: Cum ati descrie colaborarea
profesionala cu femeile angajate in institutia penitenciara? Exista diferente in modul in care femeile
si barbatii isi indeplinesc atributiile? Daca da, cum le percepeti? ti observat situatii in care femeile
au fost tratate diferit fata de barbati in cadrul echipei sau de catre conducere?
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Participantii descriu colaborarea cu colegele ca fiind bazata pe respect reciproc, comunicare si
indeplinirea responsabila a atributiilor, accentuand ca, in mediul penitenciar, conteaza in primul
rand competenta, disciplina si modul in care iti faci treaba, nu genul. Colaborarea cu colegele
este, in general, una profesionald si bazatad pe respect reciproc. ,intr-un penitenciar conteaza
competenta, disciplina si modulin care iti faci treaba, nu faptul ca esti barbat sau femeie”.

Barbatii remarca diferente de abordare, nu de competenta: femeile sunt percepute ca mai atente
la detalii, mai empatice si mai inclinate sa previna conflictele prin comunicare, in timp ce barbatii
tind sa fie mai directi si mai putin orientati spre dimensiunea relationala. Barbatii apreciaza ca
aceste stiluri se completeaza reciproc si ca prezenta personalului de ambele genuri contribuie la o
gestionare mai echilibrata a situatiilor cu detinutii si la buna functionare a activitatii. Exista unele
diferente de abordare, nu de competenta. Femeile sunt mai atente la detalii, mai empatice, mai
usor previn conflictele cu detinutii, iar ei sunt mai directi si mai putin empatici in interventii.

Unii dintre participanti considera ca existda momente in care femeile sunt protejate mai mult la
repartizarea unor sarcini cu grad ridicat de risc, fiind ferite de posturi sau interventii considerate
mai periculoase, chiar daca, formal, criteriile de evaluare si promovare sunt aceleasi. In ceea ce
priveste posturile de conducere, experienta lor este ca selectia se bazeaza in principal pe
performanta si comportament profesional, insa bunele practici recomanda monitorizarea atenta a
acestor procese pentru a preveni atat supra-protectionismul, cat si eventualele bariere invizibile
pentru femei.

Perceptii privind echitatea de gen. Considerati ca femeile au aceleasi oportunitati de promovare
ca si barbatii in sistemul penitenciar? Credeti ca exista stereotipuri sau prejudecati legate de
femeile care lucreaza in acest mediu? Cum ati descrie atitudinea generala a personalului fata de
femeile angajate in functii de conducere?

Barbatii considera ca, in principiu, cadrul legal si procedurile interne ofera aceleasi oportunitati
de promovare femeilor si barbatilor, concursurile bazadndu-se pe criterii clare de experienta,
pregatire profesionala si rezultate. Acestia observa ca, in ultimii ani, ca numarul femeilor n functii
de conducere a crescut vizibil, in unele institutii existdnd chiar mai multe femei decat barbati in
posturi de management, tendinta confirmata si de rapoarte recente privind reprezentarea femeilor
in structurile penitenciare. “Cadrul legal ofera aceleasi oportunitati de promovare atat femeilor, céat
si barbatilor. Concursurile si evaludarile se bazeaza pe criterii clare, legate de experienta, pregatire
profesionald si rezultate. In ultimii ani observd o crestere a numarului de femei care ocupd functii
de conducere, in unele institutii numarul de femei angajate in posturi de conducere pot fi mai mare
decét cel al barbatilor.”

Participantii recunosc ca persista unele stereotipuri, in special ideea ca femeile ar fi mai putin
Lrezistente” sau mai putin potrivite pentru anumite atributii operative, desi experienta lor arata ca
multe colege fac fata foarte bine situatiilor dificile si cerintelor profesionale. Astfel de perceptii
reflectd cultura traditional masculinizatd a mediului corectional, dar sunt contrazise de
performantele reale ale femeilor, care demonstreaza ca pot indeplini aceleasi sarcini cu acelasi
nivel de eficienta si profesionalism. ”Exista inca unele stereotipuri, mai ales legate de ideea ca
femeile ar fi mai putin rezistente, dar din observatiile lor multe colege au demonstrat ca pot face
fata foarte bine cerintelor profesionale si situatiilor dificile, la fel ca barbatii.”
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Atitudinea generala fata de femeile aflate in functii de conducere este descrisa ca una de respect
profesional, mai ales atunci cdnd acestea isi demonstreaza competenta, corectitudinea si
capacitatea de a gestiona echipe si situatii sensibile. Participantii mentioneaza ca la inceput pot
exista retineri sau neincredere din partea unor colegi, insa aceste atitudini se diminueaza pe
masura ce autoritatea profesionala a femeilor lider se consolideaza, in linie cu recomandarile
internationale de a sustine activ prezenta femeilor la toate nivelurile de decizie in sistemul
penitenciar. "Atitudinea este, in general, una de respect profesional, mai ales atunci cand
persoana aflata in functie de conducere isi dovedeste competenta si corectitudinea. La inceput au
existat careva retineri, neincrederi din partea unor colegi, insa acestea dispar pe masura ce se
consolideaza autoritatea profesionala si nu cea de gen”.

Dinamica de echipa si climatul institutional: Cum influenteaza prezenta femeilor in echipa
atmosfera de lucru si modul de comunicare? Exista situatii in care considerati ca femeile sunt mai
potrivite sau mai putin potrivite pentru anumite roluri in penitenciar? Ce calitati apreciati cel mai
mult la colegele voastre?

Barbatii angajati considera ca prezenta femeilor in echipa contribuie la un climat mai calm si mai
profesionist, cu o comunicare mai deschisd atat intre colegi, cat si in relatia cu detinutii. In multe
situatii, ei observa ca interactiunile mediate de colege pot reduce tensiunile si pot facilita
rezolvarea conflictelor, ceea ce este in linie cu studiile care arata ca echipele mixte de personal pot
imbunatati clima institutionala si perceptia de siguranta. ”Marea majoritate considera ca prezenta
femeilor in echipd influenteazd pozitiv atmosfera de lucru. In multe situatii, comunicarea e mai
eficienta, inclusiv cu detinutii, au o colaborare mai deschisa si un climat mai profesionist.”

De asemenea, acestia afirma ca nu vad femeile ca fiind ,,mai potrivite” sau ,,mai putin potrivite”
pentru anumite roluri doar pe baza genului, sublinind ca esentiale sunt abilitatile,
responsabilitatea si dorinta de implicare.

La colegele de serviciu, participantii apreciaza in special profesionalismul, seriozitatea, asumarea
responsabilitatii si implicarea in activitatea zilnica, precum si onestitatea si integritatea. Spiritul de
echipa este considerat esential: atunci cdnd stiu ca se pot baza unii pe altii, indiferent daca sunt
barbati sau femei, munca devine mai sigura, mai eficienta si contribuie la un climat organizational
mai sanatos.

Provocari si sugestii de imbunatatire: Ce provocari apar in colaborarea profesionala intre barbati
si femei in sistemul penitenciar? Ce ati schimba in modul in care se promoveaza echitatea de gen
in institutia voastra? Ce tip de suport considerati ca ar fi util pentru a imbunatati colaborarea si
respectul reciproc intre colegi, indiferent de gen?

Participantii mentioneaza ca mediul de lucru imprevizibil si tensionat poate accentua diferentele
de perceptie asupra modului de interventie in situatii critice: barbatii tind sa se orienteze mai
rapid spre actiune, in timp ce femeile favorizeaza adesea comunicarea si detensionarea
verbala. Apar uneori neintelegeri privind repartizarea sarcinilor sau ideea ca femeile ar trebui
»protejate” in anumite contexte, ceea ce poate fi interpretat ca lipsa de incredere sau ca tratare
inegala, chiar daca intentia declarata este de grija. Apar si neintelegeri legate de repartizarea
sarcinilor sau de ideea ca femeile ar trebui ,protejate” in anumite contexte, ceea ce poate fi
interpretat gresit.
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Considera important ca promovarea echitatii de gen sa se bazeze in primul rédnd pe
recunoasterea competentei si a experientei, indiferent de gen, cu proceduri transparente de
evaluare si selectie pentru functii si formari. De asemenea, subliniaza si necesitatea informarii si
sensibilizarii personalului cu privire la egalitatea de sanse si la impactul stereotipurilor, prin politici
clare si mesaje constante din partea conducerii.

Un alt element important mentionat este ca promovarea echitatii de gen sa se bazeze in primul
rand pe recunoasterea competentei si a experientei, indiferent de gen, cu proceduri transparente
de evaluare si selectie pentru functii si formari. Angajatii subliniaza si necesitatea informarii si
sensibilizarii personalului cu privire la egalitatea de sanse si la impactul stereotipurilor, prin politici
clare si mesaje constante din partea conducerii. Sunt binevenite sesiunile de instruire pe
comunicarea profesionala, gestionarea conflictelor si lucrul in echipa; respectarea procedurilor
clare privind respectul la locul de munca si sanctionarea comportamentelor discriminatorii.

Parcursul profesional si experienta in functii de conducere

Analiza raspunsurilor oferite de catre participanti evidentiaza un model profesional stabil,
predictibil si profund ancorat in meritocratie, caracteristic sistemului penitenciar. Toti respondentii
au descris un parcurs profesional care incepe, in mod tipic, din functii de executie, urmat de o
evolutie graduala catre posturi intermediare si ulterior catre functii de conducere, pe baza unei
acumulari continue de experienta si competente.

in toate declaratiile apare tema continuitatii si vechimii in sistem, care sunt percepute ca
elemente centrale pentru avansare. Experienta tehnica, expunerea la activitati operationale si
increderea acordata de superiori sunt identificate ca factori decisivi in mobilitatea profesionala.
Respondentii mentioneaza constant ca implicarea activa, dorinta de a contribui la imbunatatirea
mediului de lucru si aprecierea obtinuta din partea colegilor si a conducerii au facilitat accesul la
roluri manageriale.

Promovarea este perceputa in mod clar ca un proces meritocratic, bazat pe rezultatele
obtinute, pe responsabilitate si pe acumularea de competente profesionale si manageriale. Nu
apar indicii privind existenta unor bariere institutionale sau a unor blocaje sistemice. Din contra,
respondentii confirma existenta oportunitatilor de promovare, acestea fiind accesibile celor care
demonstreaza profesionalism, dedicare si experienta.

Au fost semnalate intr-un mod indirect si cateva limitari structurale, precum: volumul mare de
responsabilitati si resursele umane uneori insuficiente pot incetini progresul profesional sau pot
face ca exercitiul functiei de conducere sa fie mai solicitant. Cu toate acestea, dificultatile sunt
percepute ca fiind inerente domeniului, nu ca obstacole care afecteaza corectitudinea procesului
de promovare.

In esents, traseul profesional in sistemul penitenciar este unul predictibil, gradual si bazat pe
experienta, in care criterile dominante sunt continuarea pregatirii profesionale, implicarea
constanta Tn activitatile institutiei si capacitatea de a gestiona responsabilitati crescute. Cultura
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organizationala favorizeaza avansarea angajatilor implicati, iar perceptia generala este ca functiile
de conducere sunt obtinute in mod corect, pe baza meritelor si a performantei profesionale.

Perceptii privind echitatea de gen in promovarea profesionala

In baza raspunsurilor oferite se contureazé faptul c3, in sistemul penitenciar, echitatea de gen
este perceputa ca fiind in mare parte realizata, cel putin la nivel formal si procedural.
Majoritatea participantilor afirma ca femeile si barbatii beneficiaza de sanse egale de acces la
functiile de conducere, iar criteriile de promovare sunt considerate a fi aceleasi pentru toti
angajatii, bazate pe profesionalism, competente si implicare. Prezenta deja semnificativa a
femeilor in posturi manageriale intareste aceasta perceptie de acces egal.

Cu toate acestea, dincolo de egalitatea declarata si de absenta unor bariere institutionale,
respondentii semnaleaza existenta unor nuante importante, care nu tin de politicile oficiale, ci de
factori personali si culturali. Obstacolele percepute suntin principal de natura individuala: lipsa de
incredere in sine a unor femei, perceptia ca anumite sarcini sunt ,mai potrivite” barbatilor si
dificultatea combinarii responsabilitatilor profesionale cu cele familiale.

Contextul cultural si asteptarile traditionale influenteazad modul in care femeile isi asuma roluri de
conducere, nu accesul in sine la acestea. in acelasi timp, respondentii recunosc cé&
profesionalismul, educatia continua si implicarea activda sunt cei mai importanti factori de
avansare pentru ambele genuri.

Conditii de munca, echitatii de gen si impactului asupra sanatatii mintale

Datele analizate releva un tablou consistent al conditiilor de munca din mediul penitenciar, in
care presiunea operationala, volumul mare de responsabilitati si expunerea la situatii tensionate
reprezinta factori permanenti ai activitatii profesionale. Respondentii descriu sistemul ca fiind un
mediu solicitant si stresant, unde deficitul de personal si sarcinile multiple conduc frecvent la
suprasolicitare sirisc ridicat de epuizare psihica.

Conditiile structurale fac ca stresul ocupational sa nu fie perceput ca o exceptie, ci ca o
realitate constanta a muncii in penitenciare. Caracterul imprevizibil al activitatilor, contactul
direct cu persoane private de libertate si responsabilitatea mentinerii ordinii si sigurantei amplifica
presiunea psihologica, mai ales pentru personalul aflat in functii de conducere. Exista, insa, si
elemente de protectie: sprijinul dintre colegi si disponibilitatea psihologilor institutionali sunt
recunoscute drept resurse importante, chiar daca utilizarea lor este limitata.

in ceea ce priveste echitatea de gen, raspunsurile nu indica diferente semnificative in modul in
care stresul afecteaza femeile si barbatii, nici bariere institutionale specifice de gen in conditiile de
munca. Apar diferente subtile la nivel comportamental: femeile sunt percepute ca solicitand mai
des suport psihologic, iar barbatii ca evitand sa ceara ajutor, fiind influentati de norme culturale
privind vulnerabilitatea, diferente care nu tin de politicile institutiei, ci de factori psihologici si
sociali.

Pe partea de suport psihologic, se contureaza o discrepanta intre nevoile reale si resursele
existente. Desi exista posibilitatea de a apela la psiholog, suportul este mai degraba reactiv decat
preventiv, iar lipsa programelor structurate pentru gestionarea stresului afecteaza rezilienta
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personalului. Angajatii simt ca trebuie sa faca fata individual provocarilor emotionale, ceea ce
reduce eficienta mecanismelor de protectie.

Suportul psihologic este adesea solicitat doar in situatii extreme, iar multi angajati evita
consilierea fie din lipsa de timp, fie din perceptia ca trebuie ,,sa se descurce singuri”, ceea ce
indica un model preponderent reactiv, nu preventiv, la nivel institutional.

Politici interne si cultura organizationala privind prevenirea hartuirii, discriminarii si
promovarea echitatii

Politicile interne privind prevenirea hartuirii, discriminarii si promovarea echitatii sunt
recunoscute de angajati ca fiind bine conturate la nivel formal, iar majoritatea respondentilor
confirma existenta procedurilor, regulamentelor si canalelor de raportare. De asemenea, acestia
cunosc, in linii generale, mecanismele disponibile pentru gestionarea eventualelor situatii
sensibile. Cu toate acestea, aplicarea politicilor nu este uniforma la nivelul tuturor subdiviziunilor,
iar eficienta lor practica depinde considerabil de implicarea si stilul de conducere al managerilor
directi. In unele cazuri, regulile sunt cunoscute doar teoretic, iar lipsa raportérilor sau absenta unor
exemple concrete ridica intrebari privind disponibilitatea angajatilor de a semnala probleme sau
capacitatea sistemului de a identifica si solutiona astfel de situatii.

Cultura organizationala este descrisa ca fiind orientata spre corectitudine si respect, cu
accent pe comunicare si deschidere din partea conducerii, Tnsa aceasta cultura nu este uniform
consolidats. In practica, exista situatii in care deciziile pot fi percepute ca influentate de factori
subiectivi, iar diferentele intre unitati sunt vizibile, reflectdnd stiluri manageriale diferite. Unii
angajati resimt nevoia unei transparente sporite si considera ca sunt necesare instruiri
suplimentare in domenii precum etica, comunicarea sau gestionarea conflictelor.

In ceea ce priveste suportul pentru sanatatea mintald, raspunsurile indicd existenta unor
mecanisme de suport — prezenta psihologilor, posibilitatea de a solicita consiliere si unele
programe ocazionale. Resurse sunt insuficient utilizate si nu sunt integrate intr-o strategie
institutionala clara. Suportul psihologic este adesea accesat doar in situatii extreme, iar lipsa unor
programe preventive sau a unor masuri sistematice face ca angajatii sa gestioneze individual
presiunile si stresul profesional.

Nevoi de suport si formare pentru consolidarea leadership-ului echitabil si a rezilientei

Necesitatea de suport si formare pentru personalul de conducere este una consistenta, profund
resimtita si insuficient acoperita de structurile institutionale actuale. Desi unele resurse de
formare sunt disponibile, acestea sunt percepute ca fiind sporadice, ocazionale si insuficient
adaptate realitatilor cotidiene ale activitatii din penitenciare. Conducatorii subliniaza ca pregatirea
profesionala existenta, desi utild, nu reuseste sa acopere in mod adecvat nevoile complexe
generate de gestionarea echipelor, rezolvarea conflictelor, aplicarea echitabild a procedurilor sau
mentinerea unui climat organizational sanatos.

Leadership-ul echitabil este perceput ca un obiectiv necesar, dar insuficient realizat in practica.
Desi la nivel declarativ institutia promoveaza egalitatea si aplicarea corecta a procedurilor,
respondentii considera ca aceste principii nu sunt intotdeauna implementate consecvent. Stilurile
manageriale diferite, influentele personale si dificultatile de comunicare pot genera discrepante
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intre norme si realitate, ceea ce face ca un leadership echilibrat si transparent sa fie nu doar dorit,
ci esential. Angajatii semnaleaza ca multe tensiuni ar putea fi prevenite daca liderii ar beneficia de
instruire specializata in domeniul echitatii, comunicarii si gestionarii situatiilor sensibile.

in acelasi timp, consolidarea rezilientei este perceputi ca o necesitate urgenti. Mediul
penitenciar genereaza un nivel ridicat de stres, iar conducatorii au nevoie de instrumente care safi
ajute sa gestioneze presiunea, sa raméana echilibrati emotional si sa sustina echipele in mod
eficient. Lipsa unor programe continue orientate spre bunastarea psihologica, autoreglare si
adaptare face ca responsabilitatea mentinerii echilibrului mental sa cada, uneori in mod nerealist,
doar pe umerii indivizilor.

Recomandari pentru imbunatatirea echitatii de gen, a conditiilor de munca si a sanatatii
mintale in sistemul penitenciar

Se contureazad un consens puternic in randul personalului privind necesitatea unor reforme
consistente care sa consolideze echitatea de gen, sa imbunatateasca conditiile de munca si sa
protejeze sanitatea mintald in sistemul penitenciar. in pofida existentei unor politici, programe si
mecanisme interne, acestea functioneaza doar partial, iar perceptia generala este ca institutia are
nevoie de masuri mult mai structurate, coerente si adaptate realitatilor operative.

in ceea ce priveste echitatea de gen, respondentii subliniazd nevoia unor interventii care sa
depaseasca cadrul formal si sa asigure un tratament efectiv egal pentru femei si barbati.
Recomandarile vizeaza cresterea vizibilitatii femeilor in roluri de conducere, programe de
mentorat, instruiri si consolidarea unei culturi organizationale in care echitatea nu este doar un
principiu, ci o realitate resimtita zilnic.

Pe partea de conditii de munca, raspunsurile converg asupra unei probleme centrale: volumul
mare de sarcini si deficitul de personal genereaza suprasolicitare si stres constant. Angajatii atrag
atentia ca activitatea este imprevizibild, tensionata si adesea desfasurata in conditii care
impiedica recuperarea adecvata. Pentru a limita aceste efecte, se recomanda suplimentarea
resurselor umane, optimizarea programelor de lucru, o repartizare echilibrata a responsabilitatilor
si investitii In resurse logistice care sa reduca presiunea operationald. Aceste masuri sunt
considerate esentiale pentru cresterea eficientei, dar si pentru prevenirea epuizarii profesionale.

In ceea ce priveste sanatatea mintald, participantii considera necesard introducerea unor
programe regulate de consiliere, sesiuni de sprijin pentru echipe, instruiri privind gestionarea
stresului si dezvoltarea rezilientei, precum si un cadru institutional clar care sa incurajeze
utilizarea acestor resurse fara stigmatizare. O cultura organizationala orientata spre bunastarea
emotionala ar contribui nu doar la sanatatea individuala, ci si la coeziunea si eficienta colectiva.

Perceptii si recomandari privind conditiile si nevoile femeilor aflate in detentie

Analiza raspunsurilor referitoare la conditiile si nevoile femeilor aflate in detentie evidentiaza un
sistem in care exista anumite servicii de baza, insa suportul real pentru aceasta categorie ramane
fragmentat, insuficient si adesea dificil de accesat. Desi personalul confirma prezenta unor
programe medicale, psihologice, educationale si sociale, acestea sunt limitate ca frecventa,
resurse si adaptare la particularitatile femeilor, iar in multe situatii nu raspund in mod adecvat
complexitatii experientelor traite de acestea nainte si in timpul detentiei.
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Un element de baza care reiese din raspunsurile oferite este faptul ca femeile aflate in detentie
au nevoi specifice, diferite si mai complexe decéat cele ale barbatilor, in special in domeniul
sanatatii mintale si al suportului psihosocial. Respondentii atrag atentia asupra lipsei serviciilor
specializate pentru traume, violenta domestica sau violenta sexuala, situatii frecvente in istoricul
mai multor femei private de libertate. In plus, accesul la consiliere psihologica este limitat atat de
lipsa de personal specializat, cat si de procedurile administrative, ceea ce face ca interventiile sa
fie adesea reactive si nu preventive.

Pe langa aspectele psihologice, exista provocari importante si in zona educationala si
ocupationala. Programele disponibile pentru femei sunt mult mai putine decét cele destinate
barbatilor, limitand oportunitatile acestora de dezvoltare personala si reintegrare. Respondentii
subliniaza ca activitatile trebuie diversificate, adaptate capacitatilor si intereselor femeilor si
completate cu interventii sociale consistente, care sa le faciliteze reintegrarea in comunitate dupa
liberare.

in acelasi timp, conditiile de munca ale personalului care lucreazi cu femei private de
libertate influenteaza direct modul in care aceste nevoi sunt satisfacute. Volumul mare de
munca, lipsa personalului si presiunea constanta fac dificild oferirea unui suport adecvat si
individualizat. Realitatea structurala limiteaza capacitatea institutiei de a pune in practica
principiile de echitate si de a raspunde corespunzator vulnerabilitatilor specifice ale femeilor din
detentie.

Personalul solicita extinderea si diversificarea programelor psihologice, educationale si sociale,
instruirea adecvata a angajatilor pentru lucrul cu grupuri vulnerabile, crearea unor protocoale clare
pentru situatiile complexe si consolidarea colaborarii cu organizatiile externe (ONG-uri, servicii
sociale si institutii comunitare). Este subliniata importanta unui suport consistent pentru
reintegrarea post-detentie, prin interventii care sa inceapa inca din perioada privarii de libertate.

Echitatea de gen in tratamentul femeilor aflate in detentie

La nivel normativ si procedural, institutia afirma principiul tratamentului egal pentru femei si
barbati privati de libertate; insa, in practica de zi cu zi, acest principiu nu se transpune integral
intr-un acces comparabil la programe, servicii si oportunitati pentru femeile aflate in detentie.
Inegalitatile observate sunt preponderent de natura structurald (resurse, acoperire programatica,
infrastructura), nu rezultatul unor bariere intentionat discriminatorii, ceea ce face ca echitatea de
gen sa ramana incomplet realizata la nivelul experientei efective a femeilor private de libertate.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluziile si recomandarile aferente acestei cercetari sunt integrate in raportul de baza ,,Femeia
de pe ambele parti ale gratiilor: intre echitate si rezilienta”, raportul care reuneste analiza
completd a rezultatelor cercetarii calitative si cantitative, interpretarea datelor si directiile
strategice propuse. Raportul extins include recomandari detaliate privind reducerea inegalitatilor
de gen, imbunatatirea conditiilor de detentie si a mediului profesional, consolidarea sanatatii
mintale si dezvoltarea unui cadru institutional orientat spre echitate, respect si rezilienta.
Prezentul supliment completeaza raportul de baza, oferind perspective calitative aprofundate care
contribuie la fundamentarea si validarea recomandarilor formulate.
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